
INFORMATIONS 
PRATIQUES

Durée et modalités 
d’accès (ajustées en fonction 

des recueils des besoins en 
amont)

UNE QUESTION ?
CONTACTEZ-NOUS

Numéro de téléphone

Mail

TARIF

ESSMS : INTEGRER COLLECTIVEMENT LES OUTILS DE 
PILOTAGE ET D’ACCOMPAGNEMENT SELON LES 
EXIGENCES DU REFERENTIEL HAS

Mettre en place les modalités et les pré-requis pour que 
les outils d’accompagnement soient appropriés par 
l’ensemble des acteurs et répondent aux exigences du 
référentiel HAS et des politiques publiques

4 jours avec inter-session
Cette formation est organisée en 
intra (sur site) ou inter (lieu 
communiqué 2 mois avant le début 
de la formation).

06 13 25 20 93

Description
Pas de pré-requis - Tout collaborateur des ESSMS  

Maitriser les exigences clés et les impacts des politiques publiques et du référentiel sur les outils 
d’accompagnement des personnes et de pilotage de l’établissement service

Connaitre les conditions nécessaires pour que les outils soient déclinés et compris par l’ensemble des 
acteurs: personnes accompagnées, professionnels, gouvernance, partenaires.

Programme
Les outils de pilotage et d’accompagnement clés au regard des exigences réglementaires et de 
l’accompagnement : projet d’établissement, projet personnalisé, recueil des évènements indésirables, 
enquêtes de satisfaction….
La co-construction et l’appropriation du point de vue des personnes accompagnées, des personnes de la 
gouvernance, des partenaires 

L’intégration et l’utilité pérenne des outils comme levier dans le management des acteurs et de la 
structure 

Objectifs pédagogiques

Identifier les leviers, rôles et responsabilités pour intégrer durablement les outils dans 
l’accompagnement et le management.

Pré-requis et public concerné

Carole.bourguignon@isyconseil.fr

920  € TTC/Jour

Si vous êtes en situation de handicap et intéressés, 
vous pouvez nous contacter par téléphone ou mail afin 
d’échanger sur l’accessibilité
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Méthode /outils d’évaluation

Construction des outils adaptés à la structure

Cas pratique – travail de groupe

Profil de l’intervenant

Auditrice IRCA – Evaluatrice Externe certifiée AFNOR – Spécialiste dans l’accompagnement 
des dirigeants 

Moyens pédagogiques

Entretien préalable avec la structure pour évaluer les attendus et les outils visés

Analyse des écarts et QCM entre existant et cible

Questionnaire « à chaud » à l’issue de chaque journée de formation pour mesurer la réponse 
aux attente – travail en intersession dans le lancement de la démarche projet/QCM

Evaluation avec le N+1 et le collaborateur à 3 mois par questionnaire

Fondatrice du Cabinet ISY CONSEIL partenaire des établissements et services sanitaires, 
sociaux et médico-sociaux depuis 2012

ESSMS : INTEGRER COLLECTIVEMENT LES OUTILS 
DE PILOTAGE ET D’ACCOMPAGNEMENT SELON LES 
EXIGENCES DU REFERENTIEL HAS.

4 jours avec inter-session
Cette formation est organisée en 
intra sa durée et planification 
peuvent être ajustées en fonction 
du recueil des besoins en amont

Carole.bourguignon@isyconseil.fr

920  € TTC/Jour
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